Cham séc Lién tuc cua Quan Contra Costa:
THONG BAO VE QUYEN RIENG TV ctia Hé théng Théng tin Quan ly Nguwei vo gia
cw (HMIS)

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU NAY GIAI THICH NHI’PNG TRUONG HOP
CHUNG TOI CO THE CHIA SE VA TIET LO THONG TIN CUA QUY VI TU HE THONG
HMIS CUA QUAN CONTRA COSTA. THONG BAO NAY CUNG GIAI THICH CAC
QUYEN CUA QUY V| VE THONG TIN BAO MAT CUA MINH.

VUI LONG XEM KY LAl THONG BAO NAY.

Tém Lwoc

[C6 hiéu lwc tir ngay 18/8/2020]
[Phién ban 2]

Théng bao nay mé ta chinh sach vé quyén riéng tw cta [Tén clia Co quan Quan Iy Ngudi vo gia cul.
Chung t6i c6 thé stra ddi chinh sach nay bat clr ltc ndo va ndi dung stra ddi c6 thé anh huéng dén
théng tin ma t& chirc quan ly ngudi vo gia cw da thu thap trwdc ngay thay ddi. Chang téi chi thu thap
thdng tin ca nhan khi thich hop. Chung t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 théng tin ctia quy vi dé cung
cap céac dich vu cho quy vi. Ching t6i cling c6 thé sir dung hodc tiét 16 nhirng théng tin d6 theo nghia
vu phap ly va cac nghia vu khac. Chang t6i gia dinh rdng quy vi ddng y cho phép chung t6i thu thap
thdng tin va st dung hodac tiét 16 thdng tin nhw dwo'c mé ta trong théng bao nay, dwa trén sy chap
thuan cla quy vi trong MAU CHAP THUAN SAU KHI BIET THONG TIN CUA KHACH HANG va UY
QUYEN CHO TIET LO THONG TIN. Quy vi c6 thé kiém tra théng tin ca nhan cia quy vi ma chuing
t6i lwu trir. Quy vi cling c6 thé yéu cau chung tdi chinh stra nhirng théng tin khéng chinh xac hoac
khéng day dd. Quy vi cé thé héi chung t6i vé chinh sach hodc thuc hanh bado méat quyén riéng tw cla
chuing téi. Chung t6i ludn tra | cac thédc méc va khiéu nai. Hay doc day da théng bao nay dé biét

thém thong tin chi tiét. Moi nguoi déu cé thé yéu cau ldy mot ban sao day dd cla thong bao nay.
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Cham séc Lién tuc cua Quan Contra Costa:
THONG BAO VE QUYEN RIENG TU cua Hé théng Thong tin Quan Iv Ngwei vé gia cw

Théng bao Pay du

[C6 hiéu luc tir ngay 18/8/2020]
[Phién ban 2]

Vui long xem kY lai théng bao nay. Néu quy Vi gap kho khan khi doc théng bao nay, vui long yéu
cau ho tro.

A. Théng bao Nay Bao gém Nhirng ndi dung gi

1. Théng bao nay mé ta chinh sach va thyc hanh ctia [Tén ciia Co quan Quan ly Nguwoi vo gia
cu]. Van phong chinh cda chung téi tai [dia chi, dia chi email/trang web, dién thoai].

2. Chinh sach va thyc hanh trong théng bao nay bao gdm quy trinh bao vé théng tin ca nhan cho
khach hang cla [Tén clia Co quan Quan ly Nguwoi vo gia cu].

T chirc ctia chiing toi thu thap va chia sé thong tin vé nhirng ca nhan st dung dich vu cta
chung t6i. Théng tin dwoc lwu trlk bdo mat trong mot co s& dir liéu dién tr tai dia phwong dwoc
goi la Hé thdng Théng tin Quan ly Nguei vo gia cw ciia Quan Contra Costa (CCC HMIS). CCC
HMIS ghi lai an toan théng tin (di liéu) vé nhivng ngudi st dung dich vu cho nguwoi vo gia cw va
nha & tai Quan Contra Costa. Théng bao vé Quyén riéng tw nay gidi thich cach chung téi xt ly
thdng tin ca nhan bao mat ma chung t6i thu thap ve quy vi va gia dinh quy vi. Thong tin bao mat
nay duoc goi la Thong tin Ca nhéan dwoc Bao vé (PPI). Chang t6i phai bao vé quyen riéng tw voi
PPI cta quy vi bang cach tuan tha cac bién phap thwc hanh vé quyén riéng tv dwoc mo ta trong
Théng bao vé Quyén riéng tw nay.

B. Tai sao Chung t6i lai Thu thap va Chia sé Thong tin

Khi quy vi yéu cau hogc nhan dich vu tir churong trinh nay, chiing i sé yéu cau thong tin vé
quy vi. Théng tin nay giup chung tdi lién tuc cai thién dich vu cho nguwoi vo gia cw bang cach:

Diéu phdi hiéu qua cac dich vu hiéu qua nhat cho quy vi va gia dinh quy vi;

Hiéu rd hon vé tinh trang vo gia cw trong cdng ddng ctia quy vi;

Danh gia cac loai ngudn lwc can thiét tai dia phwong cha quy vi; va

Theo ddi xem cac nhu cau c6 dwoc dap (rng trong cong dong ctia quy vi hay khéng.

e

Bang cach thu thap thong tin cta quy vi cho HMIS, chiing t6i c6 thé tao cac bao cao thong ké
tong hop theo yéu cau ctia Cuc Gia cw va Phat trién D6 thi (HUD).
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C. Loai Thong tin ma Ching t6i Thu thap va Chia sé trong HMIS

Chung t6i thu thap va chia sé PPI cling nhw théng tin chung thu duwoc trong qua trinh danh gia
dau vao, danh gia tiép xuc ctia quy vi khi tham gia cac dich vu va danh gia dau ra, bao gom
nhwng khéng gi¢i han &:

Tén va théng tin lién hé

Sb an sinh xa hoi

Ngay sinh

Thong tin nhan khau hoc nhw gidi tinh va chang tdc/dan toc

o bk ow0bd-=

Lich st qua trinh vé gia cw va nha & (bao gdm tinh trang nha & hién tai, dia diém va thoi
gian st dung cac dich vu cho ca quy vi va cac thanh vién gia dinh quy vi)

6. Tién sty té tw bao cao bao gébm cad moi van dé vé strc khde tam than va st dung chét
kich thich

7. Ghi chu vé hd so va dich vu

8. Thong tin lién hé cla ngwdi quan ly hd so

9. Ngudn thu nhap va sb tién; tro cap y té; va tro cap khong dung tién mat
10. Tinh trang cwu chién binh

11. Tinh trang khuyét tat

12. Thanh phan ho gia dinh

13. Théng tin lién lac khan cap

14. Tién st bao lyc gia dinh

15. Ly lich tw phap

D. PPI cta Quy vi dworc Bao mat Nhw thé nao trong HMIS

Théng tin ma quy vi cung cap sé dwoc nhap vao mot chwong trinh vi tinh dwoc goi la Hé théng
Thoéng tin Quan ly Ngwoi vo gia cw (HMIS). Chwong trinh vi tinh nay hoat ddng qua Internet va
dwoc quan ly béi co quan diéu hanh HMIS tai Quan Contra Costa: B6 phan Dich vu Strc khe,
Nha & va Nguoi vo gia cu cia S& Y té Contra Costa (H3). Theo ludt phap, co quan nay phai
duy tri quyen riéng tw cla théng tin ca nhan dugc b&o vé va cung cap cho quy vij théng bao vé
nghfa vu phap ly va thwc hanh vé quyén riéng tw ctia ho dbi véi thong tin ca nhan duwoc bao vé.
HMIS s dung nhiéu bién phap bdo vé an ninh d& ddm bao an toan va bdo mat théng tin cla
quy Vi.

Théng tin cha quy vi dwgc bdo vé bang mat khau va céng nghé ma hoa. M&i nguwoi dung va td
chirc tham gia HMIS pha| ky théa thuan duy tri bdo mat va quyén riéng tw cua théng tin va tham
gia cac khoa dao tao vé bao vé va bao mat théng tin ctia quy vi. Neu ngwdi dung hodc td chirc
tham gia HMIS vi pham théa thuan nay thi ho c6 thé bj twé'c quyén truy cap va cé thé phai chiu
thém hinh phat theo luat bao vé quyén riéng tw hién hanh cuda tiéu bang va lién bang.
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E. PPI C6 thé dwoc Chia sé va Tiét 16 Nhw thé nao

Trir khi bi han ché theo cac luat khac, ching t6i cé thé chia sé va tiét 16 thong tin da thu thap trong
cac trvdng hop sau:

1. Cung cép hoac diéu phdi cac dich vu cho khach hang.

2. Thanh toan hodc hoan tra dich vu cho té chirc tham gia.

3. Cho cac muc dich hanh chinh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & (cac) quan tri vién hé
thdng, nha phat trién HMIS va cho cac co quan chirc ndng phap ly, kiém toan, nhan sw,
giam sat va quan ly.

4. Tao PPI da hady thong tin nhan dién dé tiét 16 cho bén thir ba.

5. Hop tac véi mot vién chire hanh phap cho muc dich thyce thi phap luat, phu hgp véi luat
phap hién hanh va cac tiéu chuan hanh vi dao drc, mién 14 viéc tiét 16 do chi la lwong théng
tin t&i thiéu can thiét cho muc dich khan cép clia vién chirc hanh phap va vién chirc hanh
phap phai giai trinh hop phap cho yéu cau dé (chang han nhw 1&énh bét gitr).

Theo quy dinh clia phap luat, d6i véi nan nhan bi lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh.

Ngan chan mdi de doa nghiém trong vé strc khée hodc an toan.

Cho muc dich nghién ctru hoc thuat nhwng khdng dwoc cdng bd duwdi dang cé thé nhan

dang.

9. Viéc st dung va tiét 16 khac vé PPI ctia quy vi c6 thé duoc thwe hién khi cé sy déng y bang
van ban cla quy vi.

10. Nhan vién diéu tra, giam dinh phap y hodc nha tang 1& véi muc dich nhan dién nguoi da
chét, xac dinh nguyén nhan ter vong hodc cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat.

11. Trwdng hop phap luat yéu cau phai tiét 10.

12. E)ap (rng cac yéu cau hop phap vé di¥ liéu tir cac co quan cla Tiéu bang California sé dwoc
st dung dé nghién ctru, phat trién chinh sach va/hoéc tao kho di liéu trén toan tiéu bang.

13. Cho cac muc dich khac phu hop vé&i muc tiéu cubi cung 1a cai thién nha & va cac dich vu
cho ngu&i vo gia cw ma khong tao ap lwc vé& quyén riéng tw cho khach hang.

© N

F. Ché&p thuan cta Quy vi cho Chia sé PPI trong HMIS

Ngoai viéc cung cap cho quy vi Théng béo vé Quyén riéng tw nay thi ching téi cling sé& nhan
duoc sy déng y bang van ban cta quy vi thong qua mau Tiét 16 Thong tin, trir khi c6 ngoai l&.
Ngoai I¢: Trong trwdng hop thu thap PPI cla quy vi trong qua trinh sang loc qua dién thoai, tiép
can trén dwong pho hoac dang nhap vao trung tam két ndi cong ddng, chung t6i ¢ thé st dung
sw chap thuan bang I&i néi clia quy vi dé chia sé théng tin clia quy vi trong HMIS. Trong trwéng
hop xin chap thuan bang I&i néi thi ching téi sé yéu cau quy vi chap thuan bang van ban trong
qua trinh danh gia ban dau ctia quy vi. Néu quy vi khéng dén dé lam danh gia ban dau thi théng
tin cGa quy vi s& van lwu trong HMIS cho dén khi quy vi thu hdi lai chap thuan ctia minh bang
van ban.

Quy vi cd quyén khéng cung cap théng tin ca nhan dwoc bao vé cho mét co quan. Quy vi co
thé thwc hién quyén riéng tw ca minh béng cach khong tra [0 béat ky hoac tat ca cac cau hoi vé
ca nhan cla co quan do. Quy vi s& khéng bi tir chdi dich vu vi khéng tra 16i cac cau hai lién
quan dén thong tin ca nhan dwoc bao vé clia quy vi, trir khi dao luat lién bang yéu cau phai chia
sé di¥ liéu cta quy vi thi m¢i dwgec tham gia chwong trinh.
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G. Lam thé nao dé quy vi Rut lai Chap thuan cho Chia sé Théng tin trong HMIS

Quy vi c6 thé rat lai sy chap thuan cia minh bat ct ltic ndo. Viéc rut lai sw chap thuan cta quy
vi phai thwc hién bang van ban ho&c bang cach dién biéu mau Khach hang rut lai Chép thuan.
Quy vi cé thé duoc tro giup dé dién bidu mau nay. Sau khi nhan duwoc yéu cu rit lai sy chap
thuan cla quy vi, chung t6i sé xéa PPI da chia sé cua quy vi khdi co s& di¥ liéu HMIS va ngirng
nhap thém PPI. PPl ma quy vi da Gy quyén cho chia sé truéc day khong thé bi xéa hoan toan
khdi co s& dir liéu HMIS va van co thé truy cap dwoc dbi véi sé lwong han ché (cac) td chirc
cung cap céac dich vu truc tiép cho quy vi.

Quyén ctia Quy vi dbi véi Théng tin Cua minh trong HMIS

Quy vi c6 quyén nhan nhirng thong tin sau day, khéng qua nam (5) ngay lam viéc ké tir khi quy
vi c6 yéu cau bang van ban:

Chinh stra PPI khéng chinh xac hodc khéng day du;

M6t ban sao mau chap thuan cta quy vi;

M6t ban sao Thong bao vé Quyén riéng tw day dd cia CCC HMIS;

M6t ban sao hd so HMIS clia quy vi; va

Danh s&ch cac t6 chirc tham gia hién tai c6 quyén truy cap vao div liéu HMIS cla quy vi.

abrown=

Chung t6i phai giai thich bat ky thdng tin nao ma c6 thé quy vi khéng hleu (Tiéu chuén Bao mat
va Quyén riéng tw ciia HMIS §4.2.5). Quy vi cé thé thuc hién cac quyén nay béng cach yeu cau
bang van ban, do chinh quy vi hodc nguwdi dwoc chi dinh thay méat quy vi. Quy vi cé thé givi yéu
cau bang van ban cia minh qua email ho&c bwu dién:

"] Gwi email yéu cau bang van ban dén: H3REDteam@cchealth.org;

hoac

] Gwi yéu cau qua dwdng buwu dién dén: H3 Research, Evaluation, and Data Team
(Nhém Nghién ctru, Banh gia va D& liéu H3)
2400 Bisso Lane, Suite D, 2nd Floor
Concord, CA 94520

Quyén Riéng tw Vé Théng tin ctia Quy vi trong HMIS

Néu tin Ia quyén riéng tw ctia minh da bi vi pham thi quy vi cé thé givi khiéu nai bang van ban,
do chinh quy vi viét hodc ngwdi chi dinh thay mat quy vi, dén [Nhap tén, dia chi email va/hoac
dia chi gvi thw ctia co quan]. Co quan nay cé trach nhiém théng bao vé khiéu nai cho co quan
diéu hanh HMIS (H3) trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai d6. Quy vi sé
khéng bi tra thu vi da ndop don khiéu nai. Néu khiéu nai khéng duoc gidi quyét théa dang theo
yéu cau cla quy vi thi quy vi cé thé glri khiéu nai béng van ban cho nhém Nghién ctru, Banh gia
va D@ liéu theo dia chi HSREDteam@cchealth.org.Néu c6 nhu cau tiép tuc khiéu nai/phan nan,
thi vu viéc sé duwoc dua Ién Uy ban Giam sat Contra Costa dé diéu tra thém. Uy ban Giam sat
sé& xem xét khiéu nai/phan nan va dwa ra cac khuyén nghi vé giai phap. Néu cé thé dat dwoc
gidi phap, thi khiéu nai sé két thuc.

Stra déi Théng béo vé Quyén riéng tw nay
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Co quan diéu hanh HMIS cé thé sira dbi cac chinh sach trong thédng bao nay bét cir luc no.
Nhirng stra ddi d6 c6 thé anh hudng dén thong tin ma té chirc nay da thu thap trwdc ngay thay
ddi. Cac sira dbi lien quan dén viéc sir dung hodc tiét 16 PPl sé ap dung v&i thong tin (dir liéu)
trwdc d6 da nhap vao HMIS, trir khi c6 quy dinh khac. Tt ca cac sua dm trong théng bao vé
quyén riéng tw nay phai pht hop véi cac yéu cau cla tiéu chuan vé quyén riéng tw HMIS lién
bang. Té chirc nay phai lwu gity tai liéu vinh vién vé tt ca cac sira dbi trong thdng bao vé quyén
riéng tw.
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